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Atencion Al Cliente Por Medios
Tecnologicos. (2796384)
PROYECTO Cron ograma Regresar

Informacién general

Cronograma
CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS
CENTRO DE LA INDUSTRIA Y DE LA CONSTRUCCION - REGIONAL TOLIMA

Cronograma v
Actividades iniciales
Actividades de aprendizaje
Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Tutoriales

En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacion "ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS"

FECHA DE INICIO DE FORMACION: 07 DE JULIO DE 2023

FECHA LiMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES: 10 DE AGOSTO DE 2023

FECHA DE CIERRE: 11 DE AGOSTO DE 2023

Realizar la "Actualizacién de
datos del aprendiz ", segin

07/07/2023 (14/07/2023

Actividades iniciales N/A N/A indicaciones, no calificable.
Participacion en.etl Foro social", 07/07/2023 | 14/07/2023
no calificable.
210601020-01.

AA1.

Conceptualizar e identificar los
factores de atencion y servicio al
cliente.

Comprender los factores que
intervienen en la atencion al

cliente con base en medios y
herramientas tecnoldgicas.

11/07/2023 a las
07:00 PM

Mapa conceptual sobre los factores
de atencién y servicio al cliente.
AA1-EV01. Calificable

07/07/2023 (14/07/2023

AA2.

Emplear estrategias y clasificar los
medios tecnolégicos para atencion y
servicio al cliente.

210601020-02.

Utilizar herramientas
tecnolégicas adecuadas para
la atencion al cliente de
acuerdo con los estandares y
politicas organizacionales.

18/07/2023 a las
07:00 PM

Foro. Diapositivas dinamicas sobre
las normas, estrategias y medios
tecnoldgicos para la atencion y
servicio al cliente. AA2-EV01.
Calificable

17/07/2023 |24/07/2023

AA3.

Identificar y describir los protocolos y
politicas de la empresa para dar
respuesta a las necesidades del

210601020-03.

Dar respuesta a las
necesidades de los clientes de
acuerdo con protocolos,
politicas de la empresa y

25/07/2023 a las
07:00 PM

Lista de chequeo sobre protocolos y
politicas de la empresa para dar
respuesta a las necesidades del
cliente. AA3-EVO01. Calificable

25/07/2023 (01/08/2023

cliente. medios tecnolégicos
disponibles.
210601020-04.
AA4. Reconocer los criterios de

Evaluar la atencion y servicio al
cliente.

evaluacion del servicio
teniendo en cuenta protocolos
y manuales de atencion al
cliente.

02/08/2023 a las
07:00 PM

Taller sobre evaluacion de la
atencion y servicio al cliente. AA4-
EVO01. Calificable

02/08/2023 (10/08/2023

FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES: 10 DE AGOSTO DE 2023 A LAS 6:00 PM

CIERRE ADMINISTRATIVO DEL CURSO: 11 DE AGOSTO DE 2023

CRITERIO DE EVALUACION: A = APROBADO D = NO APROBADO

Horario sujeto a variacion, siempre que se genere un cambio a la p
ylo correos electrénicos.

el instructor icara opor

através de A

A © 1de1 ®
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Servicio Al Cliente (2796385)
PROYECTO
Informacién del programa
Actividades iniciales
Cronograma
Cronograma v

Actividades de aprendizaje -
Guia 1

Sesiones en linea
Biblioteca SENA

Documentos de interés para
el aprendiz

PUBLICACION CRONOGRAMA FICHA 2796385

CRONOGRAMA

- Ocultar descripcion

®© 1det

®

Cronograma

En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacion "SERVICIO AL CLIENTE" con la descripcion de las evidencias pertenecientes a cada actividad de

aprendizaje.

FECHA DE INICIO: 07/07/2023

FECHA LIMITE ENVIiO DE EVIDENCIAS: 10/08/2023

FECHA DE CIERRE: 11/08/2023

GUIA DE APRENDIZAJE

RESULTADO DE APRENDIZAJE A
ALCANZAR

SESIONES
EN LINEA

TIPO DE EVIDENCIA

Evidencia de conocimiento:

TIEMPOS DE ENTREGA

INICIA

TERMINA

cliente teniendo en cuenta
protocolos requeridos.

protocolos de la organizacion.

las 07:00 PM

AA4-EVO1 - Informe: encuesta de servicio.

Actividad de aprendizaje 1 Prestar serviclo al cliente teniendo | | AAT-EVO1 - Taller:Identificar los diferentes

Reconocer tipologia de clientes en cuenta politicas de la tipos de clientes y sus caracteristicas en | 07/07/2023 | 14/07/2023
- 8 P organizacion. las 07:00 PM 9 o "
segun el portafolio de servicios. relacién con el servicio de atencion que se
les puede brindar.
Actividad de aprendizaje 2
. . - . Prestar servicio al cliente teniendo Evidencia de conocimiento:
Analizar el ciclo de servicio teniendo ey 17/07/2023 a 1710712023 | 2410712023
en cuenta protocolos de la p " las 07:00 PM | AA2-EV02 - Foro: "Ciclo de servicio".
R organizacion.
organizacion.
Actividad di dizaj
ividaddeloprondizaiels . . . Evidencia de producto:

Aplicar el servicio al cliente ACHEPENEDE) D IS 27/07/2023 a

- P .. . en cuenta politicas de la AA3-EVO01 - Presentacion: Necesidades del | 25/07/2023 | 01/08/2023
utilizando comunicacion asertiva a T las 07:00 PM e Ty

partir de estandares de calidad. 9 : )

Actividad de aprendizaje 4

is ici Validar satisfaccion del cliente segun Evidencia de producto:
Evaluar la prestacion del servicio al 03/08/2023 a 02/08/2023 | 10/08/2023

FECHA LIiMITE ENVIO DE EVIDENCIAS - 10/08/2023 A LAS 6:00 PM

FECHA DE CIERRE - 11/08/2023

CRITERIO DE EVALUACION: A= Aprobado D= No Aprobado

electrénicos.

* Horario sujeto a variacion, siempre que se dé un cambio a la programacion el instructor comunicara oportunamente a través de anuncios y/o correos

® 1de1 @
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Servicio Al Cliente (2796386)
PROYECTO
Informacién del programa
Cronograma

Cronograma v

Actividades iniciales
Actividades de aprendizaje
Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Tutoriales

PUBLICACION CRONOGRAMA FICHA 2796386

CRONOGRAMA

- Ocultar descripcion

®© 1det

JULIAN CAMILO MURILLO

®

Cronograma

En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacion "SERVICIO AL CLIENTE" con la descripcion de las evidencias pertenecientes a cada actividad de

aprendizaje.

FECHA DE INICIO: 07/07/2023

FECHA LIMITE ENVIiO DE EVIDENCIAS: 10/08/2023

FECHA DE CIERRE: 11/08/2023

GUIA DE APRENDIZAJE

RESULTADO DE APRENDIZAJE A
ALCANZAR

SESIONES
EN LINEA

TIPO DE EVIDENCIA

Evidencia de conocimiento:

TIEMPOS DE ENTREGA

INICIA

TERMINA

cliente teniendo en cuenta
protocolos requeridos.

protocolos de la organizacion.

las 07:00 PM

AA4-EVO1 - Informe: encuesta de servicio.

Actividad de aprendizaje 1 Prestar serviclo al cliente teniendo | | AAT-EVO1 - Taller:Identificar los diferentes

Reconocer tipologia de clientes en cuenta politicas de la tipos de clientes y sus caracteristicas en | 07/07/2023 | 14/07/2023
- 8 P organizacion. las 07:00 PM 9 o "
segun el portafolio de servicios. relacién con el servicio de atencion que se
les puede brindar.
Actividad de aprendizaje 2
. . - . Prestar servicio al cliente teniendo Evidencia de conocimiento:
Analizar el ciclo de servicio teniendo ey 17/07/2023 a 1710712023 | 2410712023
en cuenta protocolos de la p " las 07:00 PM | AA2-EV02 - Foro: "Ciclo de servicio".
R organizacion.
organizacion.
Actividad di dizaj
ividaddeloprondizaiels . . . Evidencia de producto:

Aplicar el servicio al cliente ACHEPENEDE) D IS 27/07/2023 a

- P .. . en cuenta politicas de la AA3-EVO01 - Presentacion: Necesidades del | 25/07/2023 | 01/08/2023
utilizando comunicacion asertiva a T las 07:00 PM e Ty

partir de estandares de calidad. 9 : )

Actividad de aprendizaje 4

is ici Validar satisfaccion del cliente segun Evidencia de producto:
Evaluar la prestacion del servicio al 03/08/2023 a 02/08/2023 | 10/08/2023

FECHA LIiMITE ENVIO DE EVIDENCIAS - 10/08/2023 A LAS 6:00 PM

FECHA DE CIERRE - 11/08/2023

CRITERIO DE EVALUACION: A= Aprobado D= No Aprobado

electrénicos.

* Horario sujeto a variacion, siempre que se dé un cambio a la programacion el instructor comunicara oportunamente a través de anuncios y/o correos

® 1de1 @

Territorium 2019 © Todos los derechos reservados.
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Servicio Al Cliente (2796387)
PROYECTO
Informacién del programa
Actividades iniciales
Cronograma
Cronograma v

Actividades de aprendizaje -
Guia 1

Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Reporte del curso
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CRONOGRAMA

- Ocultar descripcion
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®

Cronograma

En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacion "SERVICIO AL CLIENTE" con la descripcion de las evidencias pertenecientes a cada actividad de

aprendizaje.

FECHA DE INICIO: 07/07/2023

FECHA LIMITE ENVIiO DE EVIDENCIAS: 10/08/2023

FECHA DE CIERRE: 11/08/2023

GUIA DE APRENDIZAJE

RESULTADO DE APRENDIZAJE A
ALCANZAR

SESIONES
EN LINEA

TIPO DE EVIDENCIA

Evidencia de conocimiento:

TIEMPOS DE ENTREGA

INICIA

TERMINA

cliente teniendo en cuenta
protocolos requeridos.

protocolos de la organizacion.

las 07:00 PM

AA4-EVO1 - Informe: encuesta de servicio.

Actividad de aprendizaje 1 Prestar serviclo al cliente teniendo | | AAT-EVO1 - Taller:Identificar los diferentes

Reconocer tipologia de clientes en cuenta politicas de la tipos de clientes y sus caracteristicas en | 07/07/2023 | 14/07/2023
- 8 P organizacion. las 07:00 PM 9 o "
segun el portafolio de servicios. relacién con el servicio de atencion que se
les puede brindar.
Actividad de aprendizaje 2
. . - . Prestar servicio al cliente teniendo Evidencia de conocimiento:
Analizar el ciclo de servicio teniendo ey 17/07/2023 a 1710712023 | 2410712023
en cuenta protocolos de la p " las 07:00 PM | AA2-EV02 - Foro: "Ciclo de servicio".
R organizacion.
organizacion.
Actividad di dizaj
ividaddeloprondizaiels . . . Evidencia de producto:

Aplicar el servicio al cliente ACHEPENEDE) D IS 27/07/2023 a

- P .. . en cuenta politicas de la AA3-EVO01 - Presentacion: Necesidades del | 25/07/2023 | 01/08/2023
utilizando comunicacion asertiva a T las 07:00 PM e Ty

partir de estandares de calidad. 9 : )

Actividad de aprendizaje 4

is ici Validar satisfaccion del cliente segun Evidencia de producto:
Evaluar la prestacion del servicio al 03/08/2023 a 02/08/2023 | 10/08/2023

FECHA LIiMITE ENVIO DE EVIDENCIAS - 10/08/2023 A LAS 6:00 PM

FECHA DE CIERRE - 11/08/2023

CRITERIO DE EVALUACION: A= Aprobado D= No Aprobado

electrénicos.

* Horario sujeto a variacion, siempre que se dé un cambio a la programacion el instructor comunicara oportunamente a través de anuncios y/o correos

® 1de1 @

Territorium 2019 © Todos los derechos reservados.

©

Aprendiz
<

Regresar



javascript:abrirTCU('tcu/tcu_user.php?idContenido=464531249&idGrupo=2914084&res_num=3%27,3,0)
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=32557334
https://sena.territorio.la/init.php
https://sena.territorio.la/init.php
https://sena.territorio.la/notificaciones.php
https://sena.territorio.la/perfil.php?persona=4262907

